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Socialni rehabilitace nabizi mladym lidem s handicapem z Hodonina a okoli (ORP Kyjov, Veseli

nad Moravou) nacvik dovednosti a ziskani védomosti potifebnych pro bydleni, pracovni

uplatnéni a kvalitni samostatny Zivot.




Obecné pozadavky na sluzbu -pozadavky
ze zakona

Sluzba socialni rehabilitace byla zaregistrovana dne 3.9.2012 dle § 35 Zdkona o socidlnich

sluzbach ¢. 108/2006 Sb. A vyhlasky ¢. 505/2006 v platném znéni. Socialni rehabilitace je
sluzbou socidlni prevence a poskytovana je formou ambulantni.

Identifikator sluzby : 9404064

Poslani

Poslanim sluzby Socialni rehabilitace je podporovat mladé lidi s
handicapem tak, aby se v co nejvétsi mire dokazali zapojit do bézného

Zivota.
Cile

® zvysit samostatnost uZivateld
® roz3ifit a udriovat jiz ziskané navyky, dovednosti a schopnosti
® posilovat osobnostni kompetence

® zvysit Sanci na integraci do socidlniho a ekonomického Zivota -
minimalizovat dlsledky postizeni

® pFipravit je na samostatny Zivot, pfipadné Zivot v chrdnéném
bydleni




Cilova skupina

KDO K NAM MUZE CHODIT

- Absolvent alespon povinné skolni dochazky s lehkym az stfedné tézkym
kombinovanym, mentdalnim a télesnym handicapem a s autismem do 35 let véku

* CHODIL JSEM DO SKOLY

- Doposud Zije v rodiné nebo chrdanéném, podporovaném bydleni

e Z1)l DOMA

- Je socidlné adaptabilni

e RAD POZNAVAM NOVE LIDI, VECI

- Aktivni spoluprace na osobnim rozvoji

e CHCI NA SOBE PRACOVAT

- Je bez pracovniho uplatnéni nebo smysluplného vyuziti volného ¢asu

« NECHODIM DO PRACE NEBO SE NUDIM, KDYZ NEMAM CO DELAT

KDO K NAM NEMUZE CHODIT

*« NEPOZNAM, KDY POTREBUJI NA ZACHOD, POTREBUJI ZDRAVOTNIKA

- Potrebuji pecovatelskou péci v osobni hygiené nebo specifickou zdravotni péci

e JSEM ZAVISLY NA ALKOHOLU NEBO NA PSYCHOTROPNICH LATKACH




e NEJSEM RAD S LIDMI, TEZKO SI ZVYKAM NA NOVE VECI A LIDI

- Mdm znacné snizenou socialni adaptabilitu

*MAM ZAVAZNE NEKOMPENZOVANE PSYCHICKE PROBLEMY

Kapacita

KOLIK NAS TAM BUDE

Socialni rehabilitace ma okamzitou kapacitu 10 uZivatel(. Denni kapacita je pak 20 uZivatel(
(10 dopoledni blok, 10 odpoledni blok).

Provozni doba

KDY MUZU CHODIT

Socialni rehabilitace je poskytovana celorocné od pondéli do patku v ¢ase 8:00 — 14:30 hod.

Béhem letnich a vanocnich prdzdnin je sluzba uzavienacelkem na 10 dn(i — uZivatelé jsou
v€as informovani o terminech uzavreni.

Z technickych davod( a nepredvidatelnych situacich mlze poskytoval sluzbu uzavfit na
nezbytné nutnou dobu.




Uhrada za sluzbu

KOLIK ME TO BUDE STAT

Sluzba je ze zdkona v rozsahu zdkladnich ¢innosti poskytovdna bez uhrady. Aktivity nad rdmec
Cinnosti — vstupné (kino, divadla, plavecky bazén..) si uZivatelé hradi v plné vysi pfipadné za
pouziti slevy na prikazy ZTP, ZTP/P.

Jak se muzu stat uzivatelem
Socialni rehabilitace

Zajemce o sluzbu zkontaktuje telefonicky nebo emailem vedouci sluzeb Lenku Tlachovou,
tel.c. 774 650 134, tlachova@cprhodonin.cz. Na zakladé vymény prvnich informaci a podani
zadosti bude domluveno osobni jednani, kde vedouci vyhodnoti, zda zajemce spliuje kritéria
pro vstup do sluzby. Pokud ano, zdjemci jsou predany informace o sluzbé. Zajemce si mlze
také prohlédnout prostory, kde je sluzba poskytovana. Zajemce ma také moznost stravit 1
den ve sluzbé, a poté se rozhodnout, zda sluzbu vyuzije. Pokud ano, je se zajemcem uzavrena
smlouva o poskytovani sluzby.




Co vam nabizime

CO VSECHNO ME V SOCIALNI REHABILITACI CEKA,
CO TAM MUZU DELAT, V CEM SE MUZU ZLEPSIT

§35 vyhlasky 505/2006 Sb. odstavec a Nacvik dovednosti (ND)

NACVIK DOVEDNOSTi PRO ZVLADANI PECE O

VLASTNi OSOBU A DOMACNOST UL IBEA L

e WC

e MYTi RUKOU A OBLICEJE

Nacvik hygieny o PECE O ZUBY

o KOUPANI (SPRCHA)

o CELKOVA UPRAVA (holeni, pé¢e o nehty, vlasy)

o OBLEKANI

e OBOUVANI

e ZIP, TKANICKY

e VOLBA DLE POCASI, PRILEZITOSTI

Nacvik oblékani

e PRIJEM POTRAVY, NAPOJU
Nacvik stravovani e STOLOVANI
e STRAVOVANI V RESTAURACI

e JEDNODUCHE OSETRENI

Nacvik péce o zdravi TR R

o RYCHLOVARNA KONVICE

e MIKROVLNA TROUBA

o LEDNICKA

e SPORAK

o PRACKA

e« MYCKA

e VYSAVAC

Nacvik obsluhy spotfebicu a zatizeni e MOBILNi TELEFON

e FEN

o HOLICi STROJEK

o UDRZBA SPOTREBICU

o OBSLUHA DALSICH SPOTREBICU (ruéni mixér,
toustovac)




Nacvik vareni

PRIPRAVA NAPOJU

ZAKLADNi DOVEDNOSTI (krajeni, strouhdni,
Skrabdni, loupani, myti)

OHRIVANI

ZAKLADNI VARENI (svacina x snidang,
pomazanka, maso -Cina, platek, fizek, ptilohy —
téstoviny, ryze, brambory, polévka, vejce)
SKLADOVANI POTRAVIN

Nacvik péce o odév a boty

PRANi PRADLA
SUSENi PRADLA
ZEHLENi PRADLA
SKLADANI PRADLA
KVALITA PRADLA

Nacvik uklidu domacnosti

UTIRANi PRACHU

ZAMETANI A STiIRANi PODLAHY

MYTi NADOBI

VYSAVANI

UKLID SOCIALNiHO ZARIZENi

TRIDENi ODPADU A VYNASENi ODPADU
PECE O LUZKOVINY

Zabezpeceni domacnosti

ZAMYKANI

VETRANI A TOPENI
ELEKTRINA, VODA, PLYN
DROBNA UDRZBA

Nacvik nakupovani

POSTUP NAKUPOVANI (pfiprava, nakup, navrat)
RUZNE NAKUPY (potraviny, obleceni, drogerie)
PLATBY

Nacvik péce o ¢leny domacnosti a dité

PRVNi POMOC

NAVSTEVA LEKAR

PECE O NEMOCNEHO CLOVEKA
JAK SE STARAT O SVEHO MAZLICKA
JAK SE STARAT O DiTE

Nacvik samostatného pohybu, orientace

1 HODINA O SAMOTE VE DNE
BEZPECNY POHYB UVNITR
BEZPECNY POHYB VENKU
TRASA

ZTRATA




Nacvik dovednosti potfebnych k urednim
ukonim

o PODPIS
e MANIPULACE S POSTOU A DOKUMENTY

§35 vyhlasky 505/2006 Sbh. odstavec b

Zprostiedkovani kontaktu (ZK)

Zprostredkovani kontaktu se
spole¢enskym prostredim

KONTAKT S OSTATNIMI

Vyuzivani béznych verejnych sluzeb a
zapojovani do aktivit odpovidajici véku

« NAKUPOVANI A ORIENTACE V OBCHODE
« DOPROVOD NA POSTU

« DOPROVOD DO PRACE

« DOPROVOD NA URADY

« DOPROVOD DO SLUZEB

o NAVSTEVA RESTAURACE, KINA, DIVADLA
« DOPROVOD NA BAZEN A JINE SPORTY

Nacvik schopnosti vyuzivat dopravni
prostredky

e TRENINK MHD
e TRENINK AUTOBUS
e TRENINK VLAK

Nacvik chovani v riznych spolecenskych
situacich

o SPOLECENSKE CHOVANI

o SPOLECENSKA KONVERZACE (predstaveni,
porozumeéni, neverbdlni komunikace,
spolecenské fraze, tykani, vykani)

e SEXA VZTAHY

o OSOBNOSTNi KOMPETENCE (ORIENTACE VE
ZMENACH SPOJENYCH S VYVOJEM)

Nacvik béZnych a alternativnich zplsobl
komunikace, kontaktu a prace s
informacemi

e UMIM VYJADRIT SVE POTREBY (UMiM RiCT
ANO, NE, VYBRAT SI)

o KOMUNIKACE JINYM ZPUSOBEM

o OPAKOVANI CTENi

o OPAKOVANI PSANi

o OPAKOVANI POCITANI

Orientace v ¢ase, misté, osobach

o ROK, MESIC, DEN

o HODINY

e REZIM DNE, TYDNE

e ORIENTACE V MiSTNOSTECH, ULOZNYCH
PROSTORECH

e ORIENTACE VENKU

o ORIENTACE V OSOBACH (BLIiZKYCH,
PRACOVNICICH, CIZiCH)

Nacvik hospodareni s penézi

e« ROZPOZNANI PENEZ
« HODNOTA PENEZ
e ROZPOCET




Komunikace, ziskavani informaci

MOBIL
POCITAC
INTERNET

FB
FOTOAPARAT

§35 vyhlasky 505/2006 Sbh. odstavec c

Vychovné a aktivizaéni ¢innosti (VAC)P

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

TRENIK PRACE

Ruéni prace

PAPIR (stiihani, lepeni, potisk, skladani)
DREVO (natér, lepeni)

SKLO (malovani)

TEXTIL (Siti, stfihani, lepeni)

KERAMICKA HLIiNA (valeni, krajeni,
glazurovani, barveni)

KANCELAR (skenovani, kopirovani, skartovani,
laminovani)

Zahradni prace

CHODNIK
TRAVA, LISTi, VETVE
ZAHONY

PECE O POKOJOVE KVETINY

Dilenské prace

PRACE SE DREVEM

Péce o zdravi a bezpedi

ZDRAVOTNI PREVENCE
ZDRAVA VYZIVA, DIETA
BEZPECNOST

Zaméstnani

DRUHY ZAMESTNANI{, NAROCNOST
ZADOST O PRACI, ZIVOTOPIS
PRACOVNi SMLOUVA

PRAVA A POVINNOSTI PRACOVNIKA

Volny ¢as

PLANOVANIi VOLNEHO CASU (MOZNOSTI)
OBLIBENE CINNOSTI

§35 vyhlasky 505/2006 Sb. odstavec d

Pomoc pf¥i uplatnéni prav (PUP)

Pomoc pf¥i uplatfiovani prav a zajma a obstarani
vlastnich zalezZitosti

POMOC V PRAVECH A DOKLADECH

Podavani informaci o moznostech
ziskavani rehabilitacnich a
kompenzacénich pomUcek

INFORMACE K POMUCKAM A AUTU




Financ¢ni oblast

HOSPODARENI S FINANCNiMI PROSTREDKY
(ROZPOCET, UHRADY)

POMOC PRI ZAJISTENiI SLUZEB ODDLUZENi
INVALIDNi DUCHOD, PRISPEVEK NA PECI
PRUKAZ zP

Informacni servis a zprostredkovani
sluzeb

PLATNE DOKLADY

URAD PRACE

SOUD, OPATROVNIK, PODPURCE

SMLOUVY

VOLBY

OSTATNi URADY

POMOC PRI ZAJISTENI ZDRAVOTNI SLUZBY
POMOC PRI ZAJISTENI NAVAZUJICICH SLUZEB
OCHRANA PRED ZNEUZiVANIM

POMOC PRI ZAJISTENi SLUZEB PECE O DITE

§3 vyhlagky 505/2006 Sh.

Socialni poradenstvi (SP)

ZAKLADNIi SOCIALNi PORADENSTVi

INFORMACE

Poskytnuti informace smérujici k FeSeni
nepriznivé socialni situace
prostfednictvim socialni sluzby.

Vv CEM MI SLUZBA POMUZE

Poskytnuti informace o moznostech
vybéru druhu socialnich sluzeb podle
potfeb osob a o jinych formach pomoci,
napriklad o davkach pomoci v hmotné
nouzi a davkach socialni péce.

JAKE DALSI SLUZBY JSOU

JAKE DAVKY MUZU DOSTAT

Poskytnuti informace o zakladnich
pravech a povinnostech osoby, zejména
v souvislosti s poskytovanim socidlnich
sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné
dostupnych zdrojl pro zabranéni
socialniho vylouceni a zabranéni vzniku
zavislosti na socialni sluzbé.

JAKE MAM MOZNOSTI VE SVE SITUACI

Poskytnuti informace o moznostech
podpory ¢lenl rodiny v pfipadech, kdy se
spolupodileji na péci o osobu.

POMOC MYM BLiZKYM




Principy

JAKE PRAVIDLA, ZASADY DODRZUJEME
- Princip individudlniho pfistupu a pfizplisobeni se potfebam uZivatele

® KAZDY JSME JINY

- Princip ohleduplného, vstficného a laskavého postoje ke uzivateli

® SE VSEMI JEDNAME SLUSNE

- Princip respektovani prav, dlistojnosti, Ucty a tolerance kazdého ¢lovéka
® MAME SVA PRAVA A TA SE NESMI PORUSOVAT

- Princip pfimérené podpory

® PODPORUJEME SAMOSTATNOST

- Princip tymové spoluprace

® VSICHNI TAHNEME ZA JEDEN PROVAZ

- Princip aktivni Ucasti a spoluprace s rodinou

® RODINA JE PRO NAS DULEZITA

- Princip vzdélavani pracovnikl a spoluprace s odbornymi zafizenimi

® ZDOKONALUJEME SE — UCIME SE NOVE VECI PRO VAS




Jak si muzu v socialni rehabilitaci
stézovat

CO S TiM, POKUD NEBUDU S NECIM SPOKOJEN

Co podle tohoto postupu fesSime
1. PRIPOMINKY - KDYZ SE MI NECO NELIBI

2. NAVRHY - KDYZ CHCI NECO ZMENIT

3. STIZNOSTI - KDYZ ME NEKDO NEBO NECO NASTVALO
- KDYZ MAM POCIT KRIVDY
- KDYZ SI NEVIM RADY A SITUACI NELZE RESIT JINAK
- KDYZ SE NEPLNI, CO SE DOHODLO
- KDYZ SE NEPLN{ ME PRANI A POTREBY

1. JAK mohu pfipominku, navrh, stiznost PODAT

- USTNE, TELEFONICKY

® Reknu to pfi prebirani, predavani klienta klicovému pracovnikovi

® Reknu to socidlnimu pracovnikovi nebo vedouci sluzby v kancelafi na dohodnuté schiizce

® Reknu to pfi telefonickém rozhovoru

- PISEMNE, EMAILEM

® Sdéleni mohu predat kterémukoliv pracovnikovi stacionare napsané na papire

® Co potrebuji, mohu napsat na email vedouci sluzby (tlachova@cprhodonin.cz)
nebo socidlni pracovnici (omelkova@cprhodonin.cz)

® Bez podpisu mohu popsany papir hodit do SCHRANKY NA STIZNOSTI




2. CO se déje s podanou stiznosti, pfipominkou, ndvrhem DAL

® pracovnik, ktery stiznost obdrzel, ji zapiSe do KNIHY stiznosti

®stiznost je v co nejkratSi dobé predana vedouci sluzby nebo reditelce, nejdéle do 24 hodin
od chvile podani

-SETRENI

Okamzité zjisténi, zda je stiznost opravnénda. Vedouci sluzby popripadé reditelka vede
rozhovory se véemi zainteresovanymi stranami, aby zjistila: KDY, JAK, PROC mohlo k situaci
dojit, KDO se ji ucastnil, vSechny nazory a vysvétleni. MlzZe také kontaktovat stéZovatele,
pokud je znam, zjistit doplnujici informace a informovat ho o postupu vyfizovani stiznosti,
pfipadné sjednat osobni schiizku. O celém postupu je veden zapis.

Jakmile ziska vedouci, pfipadné reditelka o celé véci, situaci, prehled, rozhodne, zda je
stiznost opravnéna nebo neopravnéna. Toto rozhodnuti napiSe do Knihy stiznosti spolecné s
navrhy na opatreni vedouci k napravé. Rozhodne také o tom, zda je potieba, aby stiznost byla
prosetiena komisi.

Komise ma slozZeni: vedouci sluzby, pracovnik sekce Rodinného centra, reditelka pfipadné jiny
povéreny pracovnik, v pfipadé potifeby mize byt ptizvan i pravnik.

-SEZNAMENI s VYSLEDKEM (rozhodnutim)

Stézovatel je informovan o vysledku a pripadném rozhodnuti:

Opravnénd stiznost = JE TO PRAVDA — OMLUVA, NAPRAVA dle charakteru stiznosti
Neopravnéna stiznost = NENI TO PRAVDA — VYSVETLENI

V zavaznych pfipadech nebo v pripadé zajmu stézovatele je pfedan pisemny zaznam celé
stiznosti véetné rozhodnuti. S rozhodnutim je stéZzovatel sezndmen do 30 dn(i ode dne podani
stiznosti. V pfipadé podani anonymni stiznosti, je zaznam o jejim vyfizeni vyvéSen na
informacni nasténce stacionare.

Veskeré navrhy o vyfizovani navrh(, pfipominek a stiznosti jsou zaklddany do Knihy stiznosti.




3. KDYZ NESOUHLASIM, MAM PRAVO SE ODVOLAT

V pfipadé, Zze neni stézovatel s vyrfizenim stiznosti spokojen, informuje o tom Ustné nebo
pisemné feditelku. Reditelka znovu stiZnost prezkoumd a vyrozumi o tomto 3etfeni
stéZovatele.

Dale ma stéZovatel moznost se obratit na kterykoliv nezavisly organ napfr.

® MéU Hodonin, odbor socialnich véci, Narodni tfida, Hodonin
® Jihomoravsky kraj, odbor socidlnich véci, Zerotinovo ndmésti, Brno

® Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, emailova adresa pro podavani
podnétl na verejného ochrance prav: podatelna@ochrance.cz.

® Asociace obcanskych poraden, Tachovské namésti 649/3, 130 00
Praha-Zizkov 3, internetova adresa www.obcanskeporadny.cz




